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Foco na qualidade
consolida resultados

O ano de 2004 foi deci-
sivo na area de qualidade
para a Vixteam. No esforco
de padronizar sua metodo-
logia de trabalho, em abril,
a empresa conquistou a cer-
tificagdo 1SO 9001:2000, ti-
tulo que define os requisi-
tos para implementacdo do
sistema de gestdo da qua-
lidade. A Vixteam foi certi-
ficada apds avaliacdo feita
pela Fundacédo Carlos Alber-
to Vanzolini, de Sao Paulo.

Para chegar ao bom
resultado, a empresa per-
correu um longo caminho,
iniciado em 2002. “Traba-
lhamos durante um ano na
definicdo da sisteméatica de
trabalho”, disse o lider de
projeto, Gleidson Bertollo.

Concluida esta etapa,
tiveram inicio a capacitagao
dos colaboradores na nova
sistematica e o suporte na
elaboracdo das evidéncias
de uso. Entre os desafios
encontrados, Gleidson cita
a adaptacdo aos processos.
As auditorias externas para
manutencdo do certificado
acontecem semestralmen-
te, sendo que a ultima ocor-
reu em novembro, quando
a Fundacao Vanzolini voltou
a reconhecer a aderéncia
do Teamprocess a norma.
De trés em trés meses, a
Vixteam tem promovido
inspecbes internas, que
avaliam a aplicacdo corre-

ta dos procedimentos. O
certificado 1SO 9001:2000 é
reconhecido também pelo
IQNet, rede internacional de
certificagcdo valido em 25
paises.

Sete meses apo6s a cer-
tificacdo, foi a vez do Te-
amProcess, sistema de ges-
tdo da qualidade da Vixte-
am, obter a certificacdo pelo
Programa Integrado de De-
senvolvimento e Qualifica-
¢ao de Fornecedores da Fe-
deracdo das Industrias do
Espirito Santo, o Prodfor. O
Programa é uma iniciativa
da Federacao das Industri-
as do Espirito Santo (Fin-
des) que certifica a quali-
dade dos produtos e servi-
¢os fornecidos pelas orga-
nizacdes capixabas.

Para a conquista do ti-
tulo em novembro, o Team-
Process se adequou as nor-
mas do Prodfor, incluindo
dois novos itens (Seguran-
¢ca do Trabalho e Meio Am-
biente). Para a analista de
Marketing da Vixteam, Pau-
la Amorim, ter recebido o
selo significa uma grande
vitéria e reforca a qualida-
de do TeamProcess.

Mas o processo de qua-
lificacdo néo para por ai.
Agora, a Vixteam esta bus-
cando a implementacdo e
avaliagcdo no nivel 2 de ma-
turidade do modelo CMMI
(Capability Maturity Model

Integration). O modelo tem
reconhecimento internacio-

nal e é especifico para a"”'-l

area de software. Para a
execucdo do projeto, a Vix-
team fez convénio com a
TecVitoria, incubadora de
empresas de base tecnolo-
gica.

Em todo o pais, menos
de 30 empresas tém essa
certificacdo e ha poucos
consultores especializados
a prestar servicos na area.
Por isso, os custos para
implantacdo de um progra-
ma de qualidade que aten-
da aos requisitos do CMMI
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sdo extremamente altos.
Uma solucéo para as em-
presas interessadas na ava-

| liacdo é se unir em grupos,

dividindo investimentos e
somando experiéncias. Foi
0 que aconteceu com a Vix-
team que, associando-se a
outras empresas, esta im-
plementando o projeto.

As expectativas da
Vixteam sdo passar pela
avaliacdo CMMI no segun-
do semestre de 2005. “A
meta agora € promover a
melhoria continua dos pro-
cessos, contando com a
participacdo de todos os
colaboradores e a evolu-
c8o do Teamprocess”, afir-
ma Gleidson.
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Xerox fecha parceria
inédita com a Vixteam

O més de janeiro foi de-
safiador para a Vixteam. Pela
primeira vez a CDSV Xerox
terceirizou totalmente um
projeto de software e a Vix-
team foi a escolhida para a
execuc¢ao do trabalho. O cli-
ente final é a BrasilCenter
Comunicacgdes, fornecedora
de servigos de Call Center, do
grupo Embratel, com Centros
de Atendimento no Rio de Ja-
neiro, Juiz de Fora, Goiania,
Vila Velha e Ribeirdo Preto.

O projeto foi desenvol-
vido para o setor de Recur-
sos Humanos com o objetivo
de padronizar e integrar pro-
cessos da area de Talentos
Humanos da BrasilCenter em
seus diversos Centros de

Atendimento. O software per-
mite servigcos como gestdo de
processos de sele¢do de fun-
cionarios, controle de indices
de absenteismo, punigdes
disciplinares e progressédo sa-
larial. Foi desenvolvido para
plataformas cliente-Servidor
e Web, e utiliza o Banco de
Dados Oracle.

Um dos grandes desafios
do projeto, explica André Arri-
vabene, gerente do projeto, foi
a triangulagéo entre as empre-
sas envolvidas. “Atender de for-
ma diferenciada como fornece-
dora de projetos de software
para empresas de nivel mun-
dial como a BrasilCenter e Xe-
rox foi um grande motivador
para toda a equipe”, disse.

CST opera novo sistema de
manutencao de decapagem

Em margo comecou a fun-
cionar, na CST, o novo sistema
de planejamento e controle do
processo de decapagem de bo-
binas. O projeto, desenvolvido
pela Vixteam, é uma evolugéo
do sistema do LTQ, também
construido pela empresa, e que
entrou em operagdo em 2002.

Com a instalacdo do pro-
cesso de decapagem das bo-
binas de aco produzidas pelo
LTQ da CST, foi preciso evo-
luir o sistema existente que
até entdo controlava as bo-
binas produzidas. Esse novo
processo de decapagem per-
mite um melhor acabamento
superficial das bobinas fazen-
do com que a siderdrgica
atenda a outros segmentos
do mercado interno.

Como a CST né&o possui

em sua linha de produgdo um
processo de decapagem, foi
contratada uma empresa se-
diada em Sé&o Paulo, especi-
alizada neste processo, a Gon-
varri. Com o novo projeto, a
CST tem uma completa visao
do que esta sendo feito na
contratada que, por sua vez,
pode mandar e receber infor-
macdes através do sistema.
Os principais desafios encon-
trados na evolugao do siste-
ma, segundo o lider do pro-
jeto, Rodrigo Santolin Frisso,
foi a troca de informacgdes
entre os sistemas da CST e
da Gonvarri, além do curto
prazo para desenvolvimento
das melhorias. A tecnologia
usada no desenvolvimento foi
o VC++ 6.0, o Powerbuilder
7 e banco de dados Oracle.

Sistema de Radio Tribuna
é automatizado

A Vixteam Consultoria e
Sistemas encerrou a implan-
tacdo, no més de fevereiro,
do projeto de Automacdo do
Sistema de Radio Tribuna, for-
mado pelas Radios FM de Vit6-
ria, Cachoeiro de Itapemirim
e Tribuna AM. Com a nova
tecnologia, os blocos da pro-
gramacgao comercial e musi-
cal deixaram de ser grava-
dos em MDs (mini-discos). O
audio passou a ser 100% di-
gitalizado. As insercdes sao
integradas e a programacéao
pode ser revisada minutos
antes de entrar no ar. O sis-
tema possui um maddulo de
EXECUCAO, que trabalha 24
horas por dia, sete dias por
semana, controlando,
de forma independente, toda
a programacao que é irradi-
ada pelas Radios FM Vitéria
e FM Cachoeiro. Permite ain-
da que qualquer divergéncia
na execucdo em relagcdo ao
programado seja transfor-
mada automaticamente em
ocorréncia.

O projeto esta em ple-
no funcionamento e tem pro-
porcionado uma série de
vantagens para os setores
de programacao comercial
e musical da emissora.
Destaque especial para a
qualidade do audio, agora
todo em formato MP3. Mu-
sicas, vinhetas, hora certa,
chamadas e breaks comer-
ciais foram armazenados
em um banco de dados que,
junto com um servidor de
audio, disponibiliza uma
programacao 100% digital.
O sistema garante, também,
maior confiabilidade nos da-
dos, aumentando a interacao
da Radio com seus publicos
e incrementando a selecéo

musical que oferece aos ou-
vintes.

Uma série de relatorios
permite visualizar a progra-
macgdo futura, bem como todo
o histérico de execucdo da
radio, permitindo ao departa-
mento comercial comprovar
os horarios reais em que cada
comercial foi ao AR. O siste-
ma possui um modulo de Pro-
gramacao Comercial, capaz
de automaticamente gerar a
grade de programacao co-
mercial de um més, procuran-
do ‘espalhar’ os comerciais
nos diversos programas das
Radios, evitando inclusive que
concorrentes dividam ‘breaks’
comerciais.

Para Marcello Siqueira, o
projeto foi mais um desafio
vencido pela equipe da Vix-
team, que demonstrou alto
nivel de conhecimento técni-
co e persisténcia durante a
construgao do sistema. “Ti-
nhamos apenas o playlist di-
gitalizado. Agora, ele foi in-
tegrado ao resto do sistema,
ou seja, aos modulos de pro-
gramacao comercial e musi-
cal. Isso tudo com qualidade
no audio”, ressaltou o ideali-
zador do projeto.

A implementacédo do sis-
tema durou sete meses e 0s
resultados sao positivos, se-
gundo o lider de projeto, Re-
nato Costa Saloméo. “A Rede
Tribuna esta satisfeita com a
automacdo porque ela agili-
Zou O servico, reduziu custos
e tornou possivel comparti-
Ilhar os dados de diversas
areas relacionadas as pro-
gramacoes”, disse.

O sistema utiliza tecno-
logia MS Visual Basic 6, MS
SQL Server 2000, MS Windo-
ws 2000/XP e SB Audigy 2.




Polo de Software de
Vitdria ja é realidade

de Software
de Vitoria
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Uma iniciativa conjunta
entre governos, universida-
des, entidades e empresas
capixabas, entre elas a Vix-
team, mostra que é possivel
criar novas oportunidades e
transformar mercados e re-
alidades a partir da criagdo
de parcerias.

Esta sendo desenvolvido,
em Vitéria, um projeto que
inclui, entre outras agdes, a
criacdo do Parque Tecnolégi-
co, um espago onde as em-
presas de Tecnologia da Infor-
macao atuardo na promogao
de acbes mutuas de desenvol-
vimento e crescimento do se-
tor, estimulando projetos, den-
tro de uma visdo estratégica
Unica para o Estado.

BISS chega ao
mercado capixaba

Maio foi més de estréias
para o mercado de TI. A Vix-
team, em parceria com Pros-
peri, também da area de TI,
criou a BISS - Business Inte-
lligence Solugdes e Servigos,
uma empresa que atua com
sistemas de suporte a deciséo,
fornecendo servicos de con-
sultoria, desenvolvimento, su-
porte, manutencdo de proje-
tos de Datawarehouse e Da-
taMarts, além de treinamento
especializado em tecnologias
de Business Intelligence.

A BISS nasceu com 15
consultores especializados e
com experiéncias em diver-
sas tecnologias, empresas e
segmentos. E uma nova em-
presa com operacgdo indepen-
dente, embora tenha todo o
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O projeto nasceu a partir
da publicagdo da Carta de Vi-
toria, um documento assina-
do pelas empresas e entida-
des envolvidas na criagdo do
Pélo, onde foram definidas as
estratégias para articulagéo,
infra-estrutura, capacitagao,
financiamento, marketing e
governanca.

De acordo com o sdécio-
diretor da Vixteam, Marcello
Siqueira, as medidas citadas
na Carta de Vitéria sao fun-
damentais para o desenvolvi-
mento do setor. “Um levanta-
mento recente comparou as
indUstrias de software do Bra-
sil, da india e da China, mos-
trando que existe uma janela
de mercado para o software
brasileiro e servigos de off sho-
re. Temos que aproveitar o
bom momento e tentar asso-
ciar o setor tecnoldgico nacio-
nal a uma determinada area
ou tecnologia “, disse.

A

suporte de negécio das em-
presas Vixteam e Prosperi, 0
que a torna mais agil e dina-
mica para o seu foco de pro-
ducgado. Entre os projetos em
execugao estdo Controlado-
ria (CST), Abastecimento
(CST), Administracdo Infra-
estrutura (CST) e Controle
Orgcamentario (Rodosol).

Alguns diferenciais tém
destacado a empresa no
mercado. E o caso do alto
nivel de conhecimento dos
profissionais, que possuem
vasta experiéncia no seg-
mento de Bl, em ferramen-
tas especializadas e no conhe-
cimento do negé6cio. Todo o
processo produtivo da nova
empresa utiliza metodologia
certificada ISO 9001 (Team-
Process da Vixteam). Assim
como a Vixteam e a Prospe-
ri, a BISS deve se certificar
ISO 9001 em 2005.

Quwality

Vixteam faz parceria com
empresa catarinense

A Vixteam fechou parce-
ria, em junho, com a Softex-
pert, empresa de Joinvile
(SC), lider mundial no seg-
mento de software para au-
tomacao dos processos da
qualidade, montando mais
uma unidade de negécio es-
pecialista.

O principal objetivo da
unidade é a distribuicdo de so-
lucdes tecnolégicas inovado-
ras que maximizem a quali-
dade e produtividade das ati-
vidades executadas nas em-
presas. O Isosystem, solucéo
integrada de gestéo da quali-
dade, engenharia, meio am-
biente, saude e seguranca do

trabalho. Os moddulos séo
baseados nos requisitos das
normas internacionais de qua-
lidade. A solugdo tem tido boa
aceitacdo no mercado capixa-
ba e tem entre seus compra-
dores a CST e o Banestes.

Desde a oficializagdo da
parceria, a Vixteam passou
a ser representante exclusi-
va da empresa catarinense,
no Espirito Santo. “Com a
unidade especialista, a Vix-
team passa a agregar um
importante diferencial: o foco
e o perfil ajustados ao neg6-
cio”, comentou Paula Amo-
rim, analista de Marketing da
Vixteam.

DataMart 'de su
da CST ganha novos
iIncrementos

Apé6s a implantacdo da
primeira etapa do projeto
feita pela Vixteam em feve-
reiro de 2004, a BISS assu-
miu a continuidade do pro-
jeto e implantou um novo in-
cremento do projeto em ju-
nho. O DataMart tem como
objetivo prover o gerencia-
mento do processo de abas-
tecimento, buscando estabe-
lecer o tratamento da infor-
macdo em atendimento a
necessidade de obter domi-
nio dos fatos e com estes
efetuar projecdes e analises
de tendéncia. O Projeto ex-
plora todo o processo de
abastecimento, tendo como
principais assuntos: Estoque,
Compras, Fornecedor e Ma-
teriais.

Dentre os beneficios tra-
zidos pela solucéao, citamos
a disponibilizacdo de um am-
biente mais elaborado para
a gestdo, facilidade de uso
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e de exploracao de analises
e a democratizagdo da infor-
macao.

A tecnologia utilizada
no projeto é MicroStrategy
(OLAP), Informéatica (ETL),
PeopleSoft EPM (metada-
dos) e Oracle (DBMS). A re-
percussao do projeto foi tao
boa que ele foi apresentado
no Seminario Internacional
de Logistica da Associacéo
Brasileira de Metalurgia e
Materiais - ABM, em Belo
Horizonte. O publico era for-
mado por grandes empresas
que conheceram a solucéo.
Na ocasido foram feitos con-
tatos, discussdes e troca de
informacdes. O DataMart
ainda tera outros incremen-
tos a serem implantados ao
longo de 2005.
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Mobteam: tecnologia na mao do usuario

Atenta a necessidade de
oferecer agilidade e eficién-
cia aos seus clientes, a Vix-
team criou uma unidade de
negoécio especialista voltada
para a area de mobilidade
que esta incubada na Tecvi-
téria. A unidade atua com
equipamentos como celular e
PDA e é parceira da HP para
desenvolvimento movel.

“E a computacdo que
estd indo a mao do usuéario”,
explica o sécio-diretor da
Vixteam, Marcello Siqueira.
Segundo ele, a Mobteam
esta entre os seis Estudos de
Viabilidade Técnica e Econ6-
mica (EVTE) que receberao
financiamento do governo
federal, em 2005. Os recur-
sos vém da Financiadora de

Estudos e Projetos (Finep),
empresa publica vinculada
ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), criada
para promover e financiar a
inovagdo e a pesquisa cien-
tifica e tecnologica.

Entre outras fungdes, a
Financiadora mobiliza re-
cursos financeiros e integra
instrumentos para o desen-

volvimento econdmico e
social do Pais. Para o dire-
tor, obter os recursos é uma
conquista. “A chegada dos
recursos da Finep significa
um reconhecimento impor-
tante das propostas tecno-
l6gicas da Mobteam para o
mercado”, afirma.
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RodoSol € o mais novo cliente
da Vixteam

O sistema de controle or-
¢camentario da Rodosol esta
sendo feito pela Vixteam des-
de agosto. O sistema inclui os
gastos previstos e realizados da
concessionéaria, fornecendo de-
talhes dos orgcamentos plane-
jados e realizados. Se, em al-
gum momento, por exemplo,
um custo extrapolar ao que ha-
via sido previsto, o cliente tera
acesso a relatérios explicativos
que mostrardo porque o limite
do orcamento foi ultrapassado.

Antigamente, esse con-
trole era limitado: era feito
através de relatérios desen-
volvidos manualmente. A par-
tir do novo sistema, os dados
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Escelsa e Vixteam fazem projeto juntas

Em julho, a diretoria da Vixteam foi a Sao Fran-
cisco do Sul, em Santa Catarina, para visitar a em-
presa Vega do Sul, maior consumidora das bobinas
de aco da CST. Fizeram parte do grupo Wagner Regi-
ani (Vixteam), Marcello Siqueira (Vixteam), Nilton Fafa
de Carvalho (Analista Tl CST) e Marco Merlo (Ana-
lista Financeiro CST).

Além de conhecer a equipe de Tecnologia da In-
formac&do da empresa, eles puderam apresentar a
Vixteam, conhecer os processos de produg¢ao da com-
panhia e discutir a integracdo do Portal Financeiro
entre a CST e Vega do Sul.

A integracao do portal trara inGmeros benefici-
os como agilidade e confiabilidade ao processo fi-
nanceiro entre as duas empresas e, reducédo do es-
forco manual (entrada de dados e conciliagdo de ti-
tulos).

Através do Portal Financeiro as areas financei-
ras da CST e de Vega do Sul, integram seus siste-
mas, respectivamente, PeopleSoft e SAP R/3. A in-
tegracdo foi implementada com uso de Web Servi-
ces, produzindo seguranca, confiabilidade e agilida-
de ao processo de comunicagdo entre as empresas.

serdo armazenados, possibili-
tando consultas detalhadas,
posteriormente. Entre os bene-
ficios do novo sistema estdo a
facilidade na busca de informa-
¢oes, o detalhamento das infor-
macdes, relatérios em Grid e
Graficos, dados integrados e a
possibilidade de rever gastos.

O sistema utiliza a plata-
forma de Banco de Dados Ora-
cle e a interface com o usua-
rio foi desenvolvida através da
ferramenta OLAP MicroStrate-
gy. A equipe de cinco profissi-
onais é gerenciada por Ander-
son Biss Nunes. A previsdo de
entrega do produto é no inicio
de fevereiro de 2005.

A Vixteam esta traba-
lhando no desenvolvimen-
to do sistema de controle
de dados da operacao da
Escelsa. O novo projeto
permite controlar, entre
outros dados, a escala de
funcionarios, os equipa-
mentos em manutencado e
0 histérico de manutencéao.
Também possibilita ter
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uma noc¢do exata de como
os setores estdo funcio-
nando e avaliar o que
pode melhorar ou deve ser
substituido. No histérico de
manutencdo de equipa-
mentos, por exemplo, o
usuario conseguira fazer
uma avaliacdo da viabili-
dade ou ndo de manter um
equipamento que ja pas-

sou por varias manuten-
coes.

Esse é o segundo pro-
jeto na Escelsa. Ele foi todo
desenvolvido em quatro ca-
madas utilizando Delphi,
banco de dados Oracle e
Web Services. Quatro pro-
fissionais da empresa traba-
lharam no projeto que deve
ser implantado em feverei-

ro de 2005. De acordo com
o0 gerente de Projeto, André
Arrivabene, os beneficios do
sistema serao enormes.
“Podemos destacar a agili-
dade e centralizagdo de in-
formacgdes. Além disso, o
sistema foi desenvolvido
para integracdo com a In-
ternet, dado o uso do Web
Services”, disse André.



setembro

Vixteam desenvolve mais um
sistema em Java para a CST

A Vixteam fechou uma impor-
tante parceria com a CST, em se-
tembro. A empresa esta desenvol-
vendo um sistema de Gestdo de
Servigos do Apoio Operacional no
IPO (Divisao de Servigos Operaci-
onais) para a Siderdrgica.

Com a nova ferramenta, a
CST controlard todas as Ordens de
Servi¢co (0OS) do IPO, com melho-
ria na execucao dos trabalhos e na
apuracao de orcamentos. Antes do
sistema, o trabalho era feito atra-
vés de planilhas de excel, limitan-
do o acesso as informacdes e sen-
do passivel de erro. A partir da sua
implantacdo, que comeg¢ou em se-
tembro e deverd ser concluida em
fevereiro de 2005, o controle sera
detalhado.

Uma equipe de sete pessoas,
liderada pelo Gerente do Projeto,

Marcio Shimoda, trabalha no pro-
jeto. O sistema funciona via Inter-
net, em linguagem Java, com ban-
co de dados Oracle. Entre os inu-
meros beneficios que oferece es-
tdo a otimizacdo do servigo e o
controle de custos. O sistema tam-
bém facilitara o gerenciamento da
area, controlando custos com ser-
Vigos, ja que permitird, a partir da
geracao de relatérios, ter informa-
cOes sobre precos previstos e rea-
lizados, por exemplo.

Parceria com a Nove".

Mais um dos investimentos da Vixteam na consolidacdo de
sua plataforma de desenvolvimento Java foi o fechamento da par-

ceria com a Novell.

“Essa nhova parceria é

importante, pois temos

instalado em nosso ambiente toda plataforma exteNd, o que pos-
sibilita reproduzir o ambiente operacional de alguns de nossos

clientes”, diz Wagner Regiani,

socio-diretor da Vixteam.

agosto

Controladoria da CST
ganhara DataMart
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DaTAMART

A BISS iniciou em setembro um novo pro-
jeto na CST para desenvolver um DataMart para
a area de Controladoria. Ap6s uma consultoria
para analise criteriosa e diagnéstico de todas as
informagdes que seriam necessarias, foi feito o
planejamento e dado inicio ao trabalho de im-
plementacdo. O projeto foi dividido em quatro
incrementos sendo a primeira implantacéo pre-
vista para o primeiro trimestre de 2005, quando
serao disponibilizados todos os indicadores que
compdem o Balang¢o Patrimonial e a Demons-
tracdo de Resultados da Companhia.

O projeto trara dinamismo ao processo de
gestdo, em nivel tatico e estratégico, envolvera
assuntos pertinentes a Controladoria interna, ex-
terna, custos, tributacdo fiscal, dentre outros. O
acesso a Solucéo se darad via Web, tendo toda a
seguranca e confiabilidade das informacfes. A
tecnologia utilizada sera MicroStrategy (OLAP),
Informatica (ETL), PeopleSoft EPM (metadados),
e Oracle (DBMS).

Os principais desafios da BISS nesse pro-
jeto foi atender as expectativas dos usuarios que
utilizardo a tecnologia, formados especialmente
pela alta gestdo da CST.

Vixteam cria sistema de auditoria, CSA e gestao

de risco

Em novembro, a Vix-
team implantou a primeira
fase do sistema de audito-
ria, CSA (Control Self As-
sessment) e gestao de ris-
co para homologacdo dos
usuarios-chave na CST. O
novo sistema implementa
uma moderna metodologia
de auditoria e tem como
modulos: gestdo de risco,
auditoria tradicional e auto
auditoria (CSA).

Atualmente néo existe
no mercado um produto que
venha contemplar de forma
integrada esses trés concei-
tos, o que levou a CST a

contratar a sua implemen-
tacdo. Vislumbrando uma
possibilidade de lancamen-
to desse sistema como um
produto no mercado, a Vix-
team fez uma negociacao
especifica com a CST e, hoje
todos os direitos de propri-
edade do sistema s&o com-
partilhados.

O sistema também pos-
sibilita que seus dados se-
jam visualizados segundo
diversas visbes, tais como,
estrutura organizacional,
processos, perspectivas do
BSC, etc. Esta caracteristi-
ca traz grande flexibilidade

e dinamismo ao sistema. O
desenvolvimento comecou
em maio e utilizou a tecno-
logia Java J2EE 1.3, inter-
face Web, banco de dados
Oracle e web services.
“Esse projeto foi um
grande desafio para a Vix-
team, pois foi o primeiro de

.

maior envergadura desen-
volvido em Java e também
muito importante por se tra-
tar de um investimento em
uma nova linha de produto”,
diz Wagner Regiani, soécio-di-
retor da Vixteam. Dados do
projeto: 8 meses com mais
de 100 casos de uso.

o e
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Recursos Humanos da
BrasilCenter instala novo

sistema

Em novembro, o proje-
to desenvolvido para o se-
tor de Recursos Humanos da
BrasilCenter foi concluido
pela Vixteam. O sistema foi
implantado na BrasilCenter
no Rio de Janeiro (RJ) para
homologacdo da Geréncia
Nacional de Talentos Huma-
nos da empresa.

As vantagens foram

muitas. Além de fornecer
uma visdo corporativa da
Gestdo de Relacionamento
com os colaboradores para a
empresa, o projeto fornece-
ra informacgdes para os fun-
cionarios, que tém acesso a

da CST
passa a
atender
clientes

Os clientes da CST te-
rdo acesso ao Portal Finan-
ceiro da empresa em 2005.
O software da Vixteam ga-
nhou, em abril de 2004, o
status de Caso de Sucesso
na MicroSoft Brasil pelo uso
da tecnologia .NET (http://
www.microsoft.com/brasil/
Casos/interna.aspx?id=172).
Inicialmente o Portal s6 aten-
dia a fornecedores, possibili-
tando entre outras funcdes,
consultar titulos, extratos e
antecipar pagamentos. Com
a nova versao, clientes como
Vega do Sul e Gonvarri, te-
rdo acesso a informacgfes da
empresa e poderdo fazer
consultas.

A integracdo do portal
trara indmeros beneficios
como agilidade no processo
de compra, menos esforco

6

editais de oportunidades in-
ternas de todos os Centros
de Atendimento.

Os interessados em
uma vaga na BrasilCenter
também tém acesso ao sis-
tema. Uma parte do softwa-
re fica disponivel na Inter-
net para cadastramento de
curriculos. Com o anudncio da
paralisacao das atividades
do CDSV da Xerox, a Vixte-
am tem se posicionado pro-
ativamente de forma a aten-
der as demandas de manu-
tencdo do novo sistema di-
retamente a Xerox no Rio de
Janeiro.

manual, reducédo de custos,
troca de conhecimento, me-
lhoria de processos e relaci-
onamento com clientes.

Os maiores desafios no
projeto foram a integracao
dos processos via Web Ser-
vices, a seguranca na arqui-
tetura das solucdes e a dis-
ponibilizacdo de varios niveis
de acesso de clientes. Para
acessar, os clientes s6 preci-
sardo entrar no site da side-
rargica (www.cst.com.br).
Mais de 2.000 fornecedores
da CST ja o acessam e, em
sua maioria, aprovam a So-
lucdo. Segundo avaliacéo fei-
ta pela CST, 93,7% dos for-
necedores cadastrados con-
sideraram o sistema bom ou
6timo.

O Portal utiliza platafor-
ma .NET, com banco de da-
dos Oracle e o EAl (Enterpri-
se Application Integration) da
CST e esta integrado com o
ERP PeopleSoft.

A solidariedade tam-
bém faz parte da filosofia de
trabalho da Vixteam. Nesse
Natal, por exemplo, os 80
colaboradores da empresa
se uniram para fazer o final
de ano de criangas carentes
muito mais feliz.

No Natal Solidario da
Vixteam, cada funcionario
da empresa escolheu uma

garante
agilidade e
precisao
para
vendedores

O Teamsales, pacote
de automacdo de vendas
da Mobteam, completa
mais de 300 usuarios nas
quatro organizacdes que
atende. Desde que foi lan-
cado, vem possibilitando a
essas empresas manter
suas respectivas forcas de
vendas, conectadas por
PDA'’s via Internet aos cen-
tros de distribuicdo. Entre
0os beneficiados com o
novo produto estdo as em-
presas associadas da Aca-
des, com quem a Mobteam
fez parceira para licencia-
mento de utilizagéo.

As vantagens do pro-
duto sdo inumeras, dentre
elas, agilidade, precisao de

crianca da Creche Comuni-
taria Renascer, em Cariaci-
ca, e doou um kit natalino
composto por roupa, brin-
quedo e sapato. O resulta-
do foi tdo surpreendente
que a empresa tem como
proposta dar periodicidade
a acbes voltadas para a res-
ponsabilidade social. Valeu
pessoal!

©teamsales

dados, aumento de produ-
tividade da equipe de ven-
das, comunicacao facilita-
da, seguranca e integrida-
de na troca de informa-
cOes, além de ser facilmen-
te integrada ao ERP da
empresa.

O Teamsales é com-
posto por trés moddulos
(Agent, Manager e Sync).
Um deles é dirigido para
atendimento via telefone
celular e que garante ne-
gociacdes ainda mais rapi-
das e precisas. Para 2005,
ha projeto de criacao de
novos modulos, entre eles
o televendas que sera de-
senvolvido para atender
demandas de mercado.




Ferramentas de
produtividade em Java

Trabalhar desenvolven-
do software tem se tornado
uma tarefa dificil. O merca-
do estd cada vez mais com-
petitivo e os projetos desafi-
adores: prazos curtos, recur-
sos financeiros reduzidos,
equipes pequenas e hetero-
géneas, etc.

Para obter sucesso no
projeto é preciso trabalhar
usando metodologia e pro-
cessos bem definidos, se-
guindo padrdes e boas prati-
cas de desenvolvimento, trei-
nando e motivando a equipe.
Outro fator decisivo é a es-
colha do ambiente de desen-
volvimento ou IDE (Integra-
ted Development Environ-
ment). Esta é uma tarefa di-
ficil, principalmente se né&o
estiver definido claramente o
resultado a ser obtido, ou
seja, é importante identificar
as reais necessidades da em-
presa, definir os critérios da
selecdo, e entao, fazer a
melhor escolha.

Para projetos na plata-
forma Java ha uma quanti-
dade grande de IDEs dispo-
niveis no mercado, tornando
a escolha ainda mais compli-
cada. Existem opc¢bes de
“players” famosos como
JBuilder da Borland, WebS-
phere da IBM, JDeveloper da
Oracle e Sun Java Studio da
Sun. Contudo, existem tam-
bém as ferramentas livres e
de 6tima qualidade como
NetBeans, Jcreator e Eclipse.
Esta ultima op¢do chama a
atencao por ser altamente
extensivel.

Fruto de um projeto open
source de licenga CPL (Com-
mon Public License), manti-
do pela Eclipse Foundation, o
Eclipse é uma plataforma de
desenvolvimento robusta,
extensivel e de alta qualida-
de, que permite a criagdo de

ferramentas integradas. ES_Q

crito 100% em Java, pode ser

executado em varias plata-
formas, como Windows, Li-
nux, Solaris, AIX, QNX e HP-
UX, e futuramente, em outros
ambientes, como MacOS.
Sem as mesmas exigéncias
de hardware de IDEs como
JBuilder ou NetBeans, o Eclip-
se possibilita trabalhar de for-
ma produtiva usando maqui-
nas mais simples. O segredo
de sua performance é a subs-
tituicdo do Swing pelo toolkit
nativo SWT (Standard Widget
Toolkit), tornando a interfa-
ce mais integrada ao ambi-
ente nativo do sistema ope-
racional.

O ambiente pode ser
usado para desenvolvimento
de aplicacdes Java, C++,
Python, PHP, etc. Além de su-
portar diferentes linguagens,
nele é possivel integrar fer-
ramentas de controle de ver-
sdo como o CVS, executar in-
ternamente servidores web
(Tomcat) ou servidores de
aplicacdo (JBoss, por exem-
plo), ferramentas CASE e fra-
meworks de testes automati-
zados (JUnit ). Toda esta in-
tegracdo entre as ferramen-
tas é possivel gracas um me-
canismo de descoberta, inte-
gracdo e execucgao de plugins
suportado pelo Eclipse.

Os plugins sao funda-
mentais nesta plataforma,
pois eles implementam a
maior parte das funcionalida-
des necessarias para cons-
trucdo dos aplicativos. Exce-
to o Run-time do kernel, tudo
no Eclipse é plugin. Eles s&o
codificados usando a lingua-
gem Java, e cada um possui
um arquivo com a declara-
cdo das interconexfes com
os outros plugins. O modelo
de interconexdes é feito com
a declaracdo de varios dos
seus “pontos de extensao” e
os varios “pontos de exten-
sdo” com os outros plugins.

A interface grafica com
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0 usuario é baseada em edi-
tores, “views” e perspectivas,
sendo este Ultimo um concei-
to novo introduzido pelo Eclip-
se. Cada perspectiva modifi-
ca navegadores, visualiza-
¢Oes, barra de ferramentas e
menu. O objetivo é remover
opcdes nédo relevantes para o
seu trabalho, mantendo o foco
em “o que” vocé deve fazer.
Os editores permitem abrir,
editar e salvar objetos e ar-
quivos, e as “views” fornecem
informacdes sobre algum ob-
jeto no qual o usuério esta
trabalhando no momento. O
conceito de Projeto também
esta presente, assim como na
maioria dos IDEs. Arquivos
fonte, arquivos objeto (“class”
em projetos Java ) e bibliote-
cas da aplicacao ficam asso-
ciadas a um projeto.

Todas estas caracteristi-
cas proporcionam o surgi-
mento de diversas vantagens
da plataforma Eclipse sobre
os demais IDEs, como facili-
dade na integracédo de ferra-
mentas de diferentes tipos e
fornecedores; amplo supor-
te a construcao de diversos
tipos de ferramentas; ferra-
mentas de suporte a mani-
pulacdo de diversos tipo de
arquivos, entre outros.

A plataforma Eclipse é
um projeto open source

que prové uma fundacéo
consistente para construcao
de ferramentas para de-
senvolvimento de software.
Ferramentas inteiras podem
ser escritas usando plugins.
A plataforma também esta
em constante melhoria gra-
¢cas a comunidade de de-
senvolvedores que usam o
préprio Eclipse para sua
evolugdo. O Eclipse esta se
tornando uma das platafor-
mas mais aceitas no mer-
cado para o desenvolvimen-
to de aplicacdes em diver-
sos segmentos, dentre os
mais citados estdo as apli-
cacdes desktop e web. O
melhor de tudo é que pro-
jetos em Java podem ser
beneficiados com a adocéo
do Eclipse, entretanto a es-
colha correta dos plugins é
crucial, para os ganhos de
produtividade esperados.

Antdnio Carlos Guimarées Lerbach Jr
Analista de Sistemas
antonio@vixteam.com.br



Vixteam
homologa

projeto EPCC

na CST

Cada placa produzida
pela CST tem especificacbes
técnicas como dimensdes,
qualidades, composicbes qui-
micas e propriedades meta-
largicas. Cada cliente solici-
ta a producdo de suas pla-
cas com as especificagcdes
que mais se adaptam a sua
realidade. A CST controla
estas solicitagbes através do
sistema de Estudo Preliminar
de Consulta de Clientes de
placas - EPCC e do sistema
Protocolo Técnico de Placas
— Protocolo.

Para reengenharia dos
dois sistemas, de forma a
que eles tivessem a mes-
ma interface, evitando du-
vidas e erros durante o pre-
enchimento de um EPCC ou
Protocolo, a Vixteam de-
senvolveu um projeto inti-
tulado Reengenharia dos

Sistemas EPCC e Protocolo
Técnico de Placas para a
CST. A fase de homologa-
¢cdo do projeto foi iniciada
em dezembro e a implan-
tacdo esta prevista para
janeiro.

A partir do novo siste-
ma, a CST poderéa tramitar
as consultas dos clientes
com mais agilidade, consul-
tar caracteristicas da com-
posicdo quimica, custos de
fabricacdo, cadastrar ins-
trucdes, ter acesso a um
volume maior de informa-
¢cOes e controle de histoéri-
co, entre outros.

A tecnologia usada no
novo produto é linguagem
Visual C++, interface Po-
werBuilder 9 e banco de da-
dos Oracle. Esse é um dos
primeiros sistemas da CST
a utilizar o PowerBuilder 9.

Festa de final de ano

No dia primeiro de de-
zembro aconteceu a festa de
confraternizagcdo da empre-
sa na Danceteria Wall Stre-
et. O evento contou com DJ
e até uma “canja” da Vix-
band, banda de pop-rock for-
mada por colaboradores da
empresa. Se depender da

Vixteam News

turma da Vixteam, nédo falta-
ra publico para acompanhar
as apresentacdes dos “artis-
tas”.

O time da Vixteam tam-
bém se reuniu no dia 22 de de-
zembro, no Bar Abertura, na
Praia do Canto, para um amigo
X muito animado.

Vvixteam
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Uma janela para o nosso
software decolar

O Brasil tem todas
as caracteristicas neces-
sarias a um pais promis-
sor na area de software.
E o sétimo mercado no
mundo, tem grande po-
tencial de compra e ven-
da de programas e solu-
¢cdes, e tem formado
profissionais com alto
nivel de qualificacao.

A questdo é que o
software nacional aten-
de apenas a uma peque-
na parcela do vasto mer-
cado consumidor exis-
tente no Brasil e no mun-
do. O que falta para au-
mentarmos nossa fatia
do bolo? Estratégia com-
petitiva consistente. E
certo que governos e
empresas nacionais en-
saiam esforgcos para
ampliar a participacéo
do produto brasileiro no
mercado nacional e in-
ternacional. Também é
de conhecimento publi-
co que o Governo Fede-
ral elegeu o setor de sof-
tware como estratégico
para a politica industrial
brasileira. Mas o fato é
que o Brasil precisa as-
sociar seu nome a uma
determinada &rea ou
tecnologia. Software go-
vernamental ou softwa-
re livre, por exemplo.

Instrumentos publi-
cos que fomentem a ex-
pansdo do software na-
cional, o governo brasi-
leiro tem. As préprias
compras governamen-
tais podem ser uma fer-
ramenta para isso. Mas
o fato é que as grandes
licitagcdes excluem a mai-
oria das empresas genu-
inamente brasileiras,
com exigéncias que pou-
cas podem atender. Mes-
mo assim o trabalho fi-
nal tem sido feito em
grande parte por em-
presas locais “quarteiri-
zadas”, com mao-de-
obra qualificada com co-
nhecimento que nao dei-
Xxa nada a dever para
executar os projetos.
Apesar disso, falta o selo
de altissima qualidade
para competir. Precisa-

mos de uma estratégia
de qualificagdo das em-
presas nacionais, como o
Programa MPSBR, pro-
movido pela sociedade
Softex.

Também é preciso
unir forcas, a exemplo
do que vem acontecen-
do no mercado capixaba,
com os esforcos da Te-
cVitéria e do recém-cri-
ado P6lo de Sotware de
Vitéria, que trabalham
visando contribuir para o
desenvolvimento da in-
ddstria local.

Se quisermos au-
mentar nosso espago ho
mercado local e global de
software, também preci-
samos vender servigos
com alto fator de tecnolo-
gia agregada e ndo so-
mente de programacao e
testes. Devemos usar de
nossas vantagens natu-
rais, conhecimento de ges-
tdo de projetos e a expe-
riéncia em mercados ver-
ticais em vez de fortale-
cer nossa marca somen-
te em servigcos bo-
dyshop, que podem ser
encarados como commo-
dity. Precisaremos usar
muito da nossa criativi-
dade para colocar em
marcha este processo de
mudanca, criando um
ambiente que reuna to-
dos estes componentes
para que as empresas de-
senvolvam e explorem
tecnologias avancadas,
agregando valor a produ-
tos e servicos, permitindo
0 crescimento sustentado
da industria de software
local e nacional. E o que
persegue nosso time.

Marcello Siqueira
Sécio-diretor
marcello@vixteam.com.br




