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BISS constréi painel para monitorar
desempenho dos negdcios

Inteligéncia do Negécio, Busi-
ness Intelligence, é hoje o con-
ceito mais valorizado dentro dos

investimentos em T1 das grandes empre-
sas. No atual ambiente corporativo, onde
a informagdo é um dos maiores bens, sa-
ber tirar proveito dela é um diferencial
competitivo inegivel. Responsivel por
extrair dados dos sistemas operacionais
das empresas, integri-los em bancos de
dados, chamados de data warehouses, e

organizd-los de acordo com as necessi-
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Business Intelligence

dades do usudrio, o Business Intelligence
oferece a possibilidade das empresas au-
mentarem a eficiéncia de seus processos
produtivos e administrativos, uma vez
que a ferramenta transforma dados dis-
persos e espalhados pela organizagio em
um conjunto de indicadores, grificos e
relatérios que agregam valor ao dia-a-dia
dos gestores.

Empresas dos mais variados segmentos
jé adotam o BI para melhorar a extra¢do
de informagdes e, conseqlientemente, ter

foco na tomada de decisdes. Nédo é por
acaso que a CST - lider mundial no mer-
cado de semi-acabados de ago — vem in-
vestindo na ferramenta. A Controladoria
da empresa, responsédvel por gerir uma re-
ceita liquida anual em torno de US$ 1,8
bilhdo, estd implantando a segunda das
quatro fases do projeto desenvolvido pela
BISS - Business Intelligence Solugdes e
Servigos, uma joint-venture formada en-

tre a Vixteam Consultoria & Sistemas e a

Prosperi Tecnologia.

Destaque mundial,
TeamAudit conquista
novos mercados

Gestao de projetos
e registro
de documentos

Colaboradores da Vixteam
obtém certificagbes
técnicas e gerenciais
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Expertise em
computacao movel

Unidade especialista em
tecnologia moével, a Mobteam
demonstrou, em dois eventos

diferentes, que esta preparada para
oferecer as mais modernas solugées
de computagdo moével no Estado.

As novidades no wuso dos
smartphones  foram  abordadas
durante o 10° Congresso Infoworld de
Tecnologia da Informagéo, na palestra
“Desenvolvendo Aplicacbes Moveis
para Smartphones, ministrada por
Alessandro Guimaraes Moura, gerente
de tecnologia da Mobteam.

Na Sociedade de Usudrios de
Informatica e Telecomunicacbes
do Espirito Santo (Sucesu/ES), a
Mobteam participou da palestra
“Internet Moével - Tecnologias,
Aplicagbes e Modelos’ Alessandro
apresentou para gerentes de Tl de
diversas empresas 0 passo a passo
de uma arquitetura de tecnologia
movel, desde os dispositivos até a
integragao.
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TeamAudit ganha o mundo

Demonstragoes em todo o Pais estdo sendo feitas e

vdrias corporagoes estao testando o software

Rigk 4 Compiiasos ==

s resultados que o Te-
amAudit,
Vixteam Consultoria &

software da

Sistemas que permite o desenvolvi-
mento integrado de auditorias, ge-
renciamento de riscos e aplicacido
de um sistema de auto-avaliagdo
(CSA), tém proporcionado a CST
s40 apenas uma amostra da aceita-
¢do do produto no mercado. Dian-
te das exigéncias de adequagdo dos
processos de auditoria, controles
internos e gestdo de riscos exigidos
pela Basiléia IT e Sox, por exem-
plo, o TeamAudit tem sido uma
das solu¢des de TI escolhidas pe-
las grandes empresas do mercado.

Apés participar da 8° Conferén-

cia Anual de Auditoria Interna, re-
alizada pelo IBC, em Sio Paulo, a
Vixteam foi procurada por intime-
ras corporagbes com interesse em
conhecer o sistema inédito cons-
truido pela sua fabrica de software.

Além do Brasil, o TeamAudit ga-
nha o mundo. No més de outubro, o
sécio-diretor Evandro Polese Alves
fez uma visita ao Grupo Arcelor,
em Luxemburgo, para apresentar a
Vixteam e oferecer uma anilise da
aderéncia do sistema ao segundo
maior grupo siderurgico do mundo.

Em novembro, a Vixteam apre-
senta TeamAudit no semindirio
“Garanta uma gestio eficiente dos
controles internos”, em Sio Paulo.

EVOLUCAO NO SISTEMA

Além da Arcelor Corporate,
outras organizagdes como o Ba-
nestes ¢ a Sabesp avaliam o Te-
amAudit. Com isso, a Vixteam
tem evoluido permanentemente
o sistema, agregando mais bene-
ficios ao software, como uma nova
versdo em inglés e novos relat6-
rios gerenciais.

Maior empresa de saneamento
bisico da América Latina, a Sa-
besp (Companhia de Saneamento
Bésico do Estado de Sio Paulo),
homologou o TeamAudit da Vix-
team para uma licitagdo que busca
fornecedores para dois diferentes
softwares — um para documen-
tagdo dos processos, auditoria e
adequacido a lei Sarbanes-Oxley e

outro para gerenciamento de risco
com auto-avaliacio — e o softwa-
re atendeu, de forma integrada, as
duas demandas da Sabesp.

Parcerias com empresas de au-
ditorias tém sido construidas com
o objetivo de incrementar a dis-
tribui¢do nacional e internacional
do TeamAudit. “Suportar as ne-
cessidades de outros clientes mos-
tra a maturidade do produto para
o mercado. Com solugdes inova-
doras, a Vixteam estd preparada
para atender empresas cujo desa-
fio é planejar e monitorar riscos
e controles a partir de uma visdo
corporativa”, salientou Marcello
Siqueira, sécio-diretor da Vixte-
am.



Inteligéncia empresarial oferece agilidade

a Controladoria da CST

O sistema — baseado em plamforma M icroStmtegy — permite que os

usudrios construam seus relatorios a partz'r de diversas visoes

esponsdvel pela elaboragio, imple-

mentagio e gestdo do sistema de

informagdes operacionais, finan-
ceiras e contibeis de uma das 10 maiores
exportadoras do Pais, a Controladoria da
CST nido ¢ mais a mesma ap6s a implan-
tacio do projeto de Business Intelligence
pela BISS .

Se antes grande parte dos ndimeros
de resultado, balan¢o patrimonial, deta-
lhamento de custos e indicadores diver-
sos eram organizados em planilhas Excel,
agora a realidade é outra: as ferramentas
de inteligéncia empresarial oferecem um
banco de dados corporativo, aumentando
a confiabilidade e a rapidez de acesso as
informagoes.

O objetivo do projeto é fazer com que a
utilizagio do BI, a partir de um Data Mart
baseado em um Data Warehouse Corpo-
rativo, dé suporte ao trabalho do Depar-
tamento de Controladoria, apoiando dire-

tamente processos como coordena(;io do

COM A PALAVRA, O CLIENTE

“A CST tem avaliado como de
muita importincia a implantagio do
BI DataMart em suas diversas 4reas.
Dentre os DataMarts em implantagio,
a Companhia vé o da Controladoria
como fundamental por ser aquele que
abrange informagdes de toda a empresa.
O sistema implantado pela BISS tem
como principais beneficios seguranca
e confianga nas informagées. Por tratar-
se de um banco de dados corporativo, as
informagdes contidas no Datamart da
Controladoria sdo tnicas e validadas pela
equipe do departamento. Cada usudrio
pode acessd-las através de relatérios pré-
existentes ou formati-los como melhor

lhe convenha. Para isso, estd previsto

Plano Empresarial, planejamento tribu-
tario, monitoramento do desempenho do
negdbcio e apoio a governanga corporativa.

O projeto comegou em setembro de
2004 com a identificagdo das demandas e
a escolha da metodologia. O primeiro pas-
so foi identificar os produtos gerados pelos
especialistas da Controladoria e a natureza
das informagdes trabalhadas por eles.

Apés o levantamento das necessida-
des e a identificagdo das fontes de dados,
a BISS, juntamente com a CST, decidiu
dividir o projeto em quatro etapas. Na pri-
meira, concluida em margo deste ano, fo-
ram construidos o Balan¢o Patrimonial e a
Demonstragio de Resultados. A segunda
etapa contemplou informagdes gerenciais
derivadas dos dois demonstrativos iniciais,
além de indicadores cambiais e macroeco-
noémicos. As duas tltimas irdo contemplar
o detalhamento da gestio de custos e de
tributos.

No dia-a-dia, os usudrios do sistema

que todos os gerentes de departamentos
da empresa tenham acesso ao sistema.
No departamento de Controladoria, estd
previsto que todos os empregados da equipe
tenham acesso ao sistema. O departamento
ji tem experiéncia na implantagio do
ABC (Custo Baseado nas Atividades)
e do BSC (Balanced Score Card), com
Outros Datamart’s estio sendo
implantados nas dreas de Abastecimento,
Vendas e Recursos Humanos. Hd previsio
para implantacio em outras dreas, jd que
o sistema tem trazido 6timos resultados
paraa CST.”

Alessandra Cristina de Oliveira Costa
- Consultora de Controladoria Corporativa

da CST

SUCESSO.

tém a possibilidade de analisar a empresa
por diversos pontos de vista,a partir de uma
unica base de dados integrada, facilitando
a tomada de decisbes por meio de andlises
de projegbes e comparagdes, em diversos
relatérios e grificos. “Com o projeto im-
plantado pela BISS, profissionais da CST
conseguem analisar informagdes da em-
presa por diferentes dimensées. Vocé pode,
por exemplo, analisar a lucratividade da
Companhia por produto, cliente e regido
geografica, com conflabilidade e seguranca
na exibi¢do dos dados”, ressalta Rogério de
Souza Murari, gerente de projeto da BISS.

O projeto foi concebido para am-
biente web, utilizando como plataforma o
MicroStrategy para a geragio de relaté-
rios dinidmicos, acessando banco de dados
Oracle.

BENEFICIOS DO BI

MicroSireteqgy

IPARTNER
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Projetos e documentos
integrados na gestao

A Softexpert, presente no Estado por meio da
Vixteam, oferece 20 modulos de qualidade em gestio

ara uma empresa cuja
atividade tem impacto

ambiental, hi um software
capaz de gerenciar riscos. Em
outra que precisa acompanhar de
forma eficaz o desenvolvimento de
projetos, hd um médulo que oferece
informagdes sobre prazos, recursos
e horas trabalhadas. E esses sio
apenas dois dos 20 mddulos do
Isosystem, um sistema da SoftExpert
que oferece gestdo integrada da
qualidade, meio ambiente, satde e

seguranca, representada

com exclusividade
no Espirito Santo

pela Vixteam. No \"u_
Estado, empresas
como CST e
Banestes optaram :
por médulos do

Isosystem.

Gerente de projetos
No Banestes, a necessidade
era exercer maior controle sobre

projetos na édrea de informdtica. A

solu¢do encontrada foi o médulo

TeamNews / Uma publicacdo das empresas Vixteam, Mobteam e BISS

de projetos. Com ele, ¢é possivel
acompanhar, de forma automatizada,
todo o desenvolvimento do projeto,
da solicitagio até a finalizagio.
O funciondrio que solicitou o
projeto pode entrar no sistema
para acompanhar o seu andamento.
Além disso, o software leva em
conta recursos disponiveis, custos,
atribui¢bées de cada envolvido, horas

gastas, disponibilidades e prazos.

Gestio de documentos

Sistémica da Gestdo de

Ja na CST, o software
' estd sendo utilizado no
projeto de Integracio

Documentos. Chamado

IsoDoc, o médulo
¢ o responsivel por
organizar o arquivo
fisico central da CST,
além de 4reas como
Engenharia de Seguranca do
Trabalho, Controle Técnico do LTQ,
Controle Técnico da Area de Gusa e
a Coqueria.
Com a implantagdo da ferramenta,
osistemafaz com que os documentos
da CST sejam cadastrados por
série. Ao todo, sdo 10 séries entre
elas: comprovante de pagamento
de servicos, contrato de servico
e dossié médico. O Isosystem
oferece 4 CST um sistema que
organiza, de forma inteligente,
todos os documentos gerados
ou que dio entrada na
empresa. Em média, a CST
recebe, diariamente, 300 notas
fiscais, que sdo protocoladas
em diferentes setores e que tém
como destino final o arquivo

central.

Certificacoes atestam
qualidade da equipe
Vixteam

Se o desafio das empresas de Tl é
garantir a constante atualizagdo das
mudancgas tecnoldgicas, a Vixteam
e suas unidades de negdcios
estao fazendo o dever de casa. No
ultimo trimestre, seis profissionais
conquistaram certificacdes técnicas
e gerenciais.

Uma das conquistas foi a
certificagdo Project Management
Professional (PMP), oferecida pelo
Project Management Institute (PMI),
entidade internacional que conta
com 200 mil associados e 120 mil
profissionais certificados no mundo.

Conquistas tdo importantes
quanto ao PMP foram as
certificacbes técnicas, essenciais
para garantir a evolucao tecnoldgica
dos profissionais. Neste més,
outros colaboradores obtiveram
certificacbes da Microsoft, a MCSD
e a MCAD. net, e na tecnologia Sun
Java.




